
POLICLINICA CENTRAL DA BENEDITA
S.A.
DESCRIÇÃO DO PROJETO
O projeto promove a adoção de soluções de Inteligência Artificial
(IA) que reforçam a digitalização, a automação e a eficiência
operacional

OBJETIVOS
O projeto tem como principal objetivo consolidar a transformação digital
através da implementação de tecnologias de Inteligência Artificial (IA)
orientadas à produtividade e ao negócio, visando otimizar os processos
internos, impulsionar a inovação tecnológica, melhorar a experiência do
cliente e suportar a tomada de decisão estratégica da Entidade. 

INVESTIMENTO
197.600,00€
APOIO
148.200,00€

RESULTADOS
Prevê-se o aumento da eficiência operacional, através da implementação de
soluções de IA que automatizam processos administrativos, atendimento,
triagem e gestão de agendamentos. O projeto permitirá reduzir custos e
tempos de espera, melhorar a qualidade e personalização do atendimento e
aumentar a satisfação dos utentes.
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