#Construir o Futuro

POLICLINICA CENTRAL DA BENEDITA
S.A.

DESCRICAO DO PROJETO

O projeto promove a adocao de solucoes de Inteligéncia Artificial
(IA) que reforcam a digitalizagcdo, a automacao e a eficiéncia
operacional

OBJETIVOS

O projeto tem como principal objetivo consolidar a transformacao digital
através da implementacdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (lA)
orientadas a produtividade e ao negoécio, visando otimizar 0os processos
internos, impulsionar a inovacao tecnologica, melhorar a experiéncia do
cliente e suportar a tomada de decisao estratégica da Entidade.

RESULTADOS

Prevé-se o aumento da eficiéncia operacional, através da implementacao de
solucbes de IA que automatizam processos administrativos, atendimento,
triagem e gestao de agendamentos. O projeto permitira reduzir custos e
tempos de espera, melhorar a qualidade e personalizacao do atendimento e
aumentar a satisfacdo dos utentes. }
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